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1 AMAC

Bu prosediirtin amaci; Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde potansiyel
uygunsuzluklarin olusmasini nlemek veya tespit edilen uygunsuzluklarin sebeplerini ise gidermek ve
tekrarin1 6nlemek {izere yiiriitiilecek faaliyetlerin usul ve esaslarini belirlemektir.

2 KAPSAM
Bu prosediir, kalite yonetim sisteminde yliriitiilen tiim faaliyetleri kapsar.

3 SORUMLULAR

Bu prosediirin uygulanmasindan, Rektor, Senato tiyeleri, i¢ Denetim Birimi, Yénetim Kurulu tiyeleri,
Rekt6r Yardimeilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeilan, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg, Bilgi Islem Daire Baskanhgi, idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1, Personel Daire Baskanlig, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim
Enstitlisti, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Igdir Meslek
Yiiksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Tuzluca
Meslek Yiiksekokulu yoneticileri ve bu birimlerde calisan personeller sorumludur.

4 REFERANSLAR
a) Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Formu,
5 TANIMLAR

Diizeltici faaliyet
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ytriitiilen faaliyetlerde meydana gelen uygunsuzluklarin nedenlerini
ortadan kaldirmak ve tekrarini 6nlemek tizere yiirtitiilen faaliyettir.

Tyilestirici faaliyet
Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerdeki potansiyel uygunsuzluklarin Snlenmesi icin
ylriitlilen faaliyettir.

Diizeltici veya lyilestirici faaliyet ekibi

Sistemde; 1lgili Rektor yardimeisinin/flgili Daire Bagkammn/I1gili Dekamin/ilgili Enstitii Miidiiriiniin/flgili
Yiiksekokul Miidiiriiniin koordinatorliiiinde Kalite Koordinasyon Birimi personelinden ve gerektiginde
uygunsuzlukla ilgili personellerden olusan, uygunsuzluklar: inceleyerek faaliyet kararini veren ve faaliyeti
tamimlayan ekiptir.

Siireclerde Yetkili Ekip: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktigi birimin yoneticisi, uygunsuzlugun ortaya ciktif
birim miidiirii ve gerekiyorsa faaliyetin ilgililerinden olusan, uygunsuzluklari inceleyerek faaliyet kararmi
veren ve faaliyeti tammlayan ekiptir.
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6 UYGULAMA

a) Diizeltici veya Iyilestirici faaliyet girdileri

Kalite Yonetim Sisteminde meydana gelen uygunsuzluklarin tespiti igin agagidaki dokiimanlar girdi
olusturur.

1) Yonetimin gozden gegirme kararlari,

2) Ig tetkik kayitlari,

3) Izleme, 6l¢me ve analiz sonuglari,

4) Diizeltici veya lyilestirici faaliyet talepleri,

5) Istek, oneri, yakinma vb.

b) Diizeltici veya lyilestirici faaliyetin gerc¢eklestirilmesi

Diizeltici veya lyilestirici faaliyet girdileri sonucunda, ilgili ekip tarafindan uygunsuzluk karari verilmesi
durumunda, gerekli dokiimanlar diizenlenerek diizeltici veya lyilestirici faaliyet tammlanir ve “Dokiimante
Edilmis Bilgilerin Y&6netimi Prosediirii"ne gére onaylanarak uygulama baslatilir.

Diizeltici veya lyilestirici faaliyet girdileri sonucunda, ilgili ekip diizeltici veya lyilestirici faaliyet karar
vermez ise talepte bulunan ilgiliye gerekgesi ile birlikte yazili olarak bilgi verilir.

Diizeltici veya lyilestirici faaliyet baslatildiktan sonra sonuglanincaya kadar, hedef ve amagtan sapmalar
olup olmadigimin tespiti agisindan diizeltici veya lyilestirici faaliyet ekibi tarafindan belirlenen yontem ve
periyotlarda faaliyet siirekli gdzden geeirilir. Dogrulanmasi durumunda, diizeltici veya iyilestirici faaliyet
tamamlanmis olur.

Dogrulanmamasi halinde ise yeni bir diizeltici veya lyilestirici faaliyet siireci baglatilir. Her iki durumda da
faaliyet “Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yénetimi Prosediirii’ne gore onaylanir,

Diizeltici veya iyilestirici faaliyet uygulamasi iki defa yapilmasmna ragmen uygunsuzluk giderilemez ise
ilgili birim tarafindan rapor diizenlenerek ilgili Rektér Yardimeisina/Baskana sunulur ve yapilacak islemler
ilgili Rektor Yardimey/Bagkan tarafindan belirlenir.

Diizeltici veya iyilestirici faaliyet sonuclar faaliyet ile ilgili birimler tarafindan yénetimin gozden gegirmesi
stirecinde degerlendirilir.

Diizeltici veya iyilestirici faaliyet ile ilgili kayitlar “Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii’ne
gore islem goriir.
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