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Kalite Yonetim Sistemi kapsam

Kalite yonetim sisteminin kapsami, Yénetim Sistemi’nin gegerli oldugu fiziksel ve

organizasyonel smirlari tammlar. Kurulus, kurulusun baglamuni, ilgili taraflarin ihtiyag ve

beklentilerini ve verdigi hizmetler iizerinde sahip olabilecegi kontroliin/etkinin miktarim goz

O6nlinde bulundurur.

Kapsam, kurulusun Yonetim Sistemi

siirlarina  dahil edilen

operasyonlarinin gergek ve temsili bir beyam olup ilgili taraflarin erisimine agiktir. Uygunluk

ylkiimliliikleri dikkate alinarak, Yonetim Sistemi kapsami asagidaki maddelerde belirtilen

sekilde taniml

anir:

Referans dokiiman

+ IS0 9001

Kapsam:

:2015 standardi, madde 4.3

“Yiiksekdgretim hizmetleri” olarak tanimlanmustir.

Adres-Iletisim

Iletisim Bilgileri:
Igdir Universitesi Sehit Biilent Yurtseven Kampiisii, & Karaaga¢ Kampiisii, 76000 Merkez/Igdir

Cagri Merkezi
444 9 447

Telefon:

+90 - 476 - 223
+90 - 476 - 223
+90 - 476 - 223
+90 - 476 - 223
+90 - 476 - 223

Belgegecer:
+90 - 476 - 223
+90 - 476 - 223

E-mail:

0010
0011
0012
0013
0014

0017
0021

info@jigdir.edu.tr

ogrenci.isleri@igdir.edu.tr

uygulamaoteli@igdir.edu.tr

KEP Adresi:

igdiruniversitesi@hs01.kep.tr

E-tebligat Adresi:

35629-29268-3

1280
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Uygulanabilir Olmayan Faaliyetler

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlama gore sistemde uygulanabilir
olmayan madde: “8.5.1. f - Elde edilen ¢iktilarin sonraki izleme veya Ol¢limle dogrulanamadii
durumda, iretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin,

gegerli kilinmasi ve periyodik olarak gegerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasi” dir.
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Prof.Dr.Mehmet HAKKI ALMA
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Ana Siire¢ Y&netim
Siire¢ lletisim
1. Yazilh lletisim
AR Soreclen 2. Elektronik iletisim

3. Yiiz yiize iletigim
4. Arsiv

Siire¢ Sahibi

Yonetim, ilgili personel

1. Iletisim ihtiyaci
2. Evrak
T 3. E-mail
Glrdiler 4. Bilgi edinme talebi
5. Bilgi ve veri
6. Miisteri gikdyet, 6neri ve beklentileri
1. Karsilanmis iletisim ihtiyaci
2. Sevk edilmis evrak
3. Cevaplandirilmis mail
Cikalar 4. Degerlendirilmis veri
5. Toplant1 tutanaklari
6. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
Kaynak Altyap: kaynak arag ve geregleri, ilgili personel.
~Illamlan; Arag Ve Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon, vb.
Gerecler
Kullanilan Dogal 3 ¥
Keinikiar Elektrik, dogalgaz, su

Kullanilan Kimyasallar

Faaliyetler

1. Yazil Iletisim
a. Mevzuat ve Diizenlemeler
b. Gelen —Giden Evrak Islemleri
c¢. Basin —Yayn Islemleri
d. EBYS ile iletisim
2. Elektronik iletisim
a. Ag Baglantisi
b. Internet
c. Telefon
d. Sosyal medya
3. Yiiz yiize iletisim
a. Toplantilar
b. Ekip ¢alismalari
¢. Konferans, seminer, kongre, vb.
4. Arsiv
a. Birim ve kurum arsivinin olusturulmasi

b. Birim ve kurum arsivine konulacak evrakin tespiti ve arsivlenmesi

c. Saklama siireleri dolan evrakin imha edilmesi veya devlet

arsivlerine gdnderilmesi

Kontrol Kriterleri

Mevzuata uygunluk

Termin stiresine uygunluk
Iletisim giivenligine uygunluk,
Evrak sayisi

Toplant1 sayisi

Toplanti kararlar

U

Kullamlan Izleme-
Ol¢me Yiontemleri/

Raporlama
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Aletleri

Performans Kriteri

a. lletisim sonunda planlanan faaliyetin gerceklesme oram
b. Yasal Mevzuata Uygunluk
c. lletisimin istenilen siirede ve dogru bir sekilde saglanmasi

Gozden Gegirme

Periyodik siirelerde

Periyodu

Miisteri Igili i¢ ve dis taraflar

Dfcimanlav/Nass] Iletisim dokiimanlari, Cimer kanunu

Mevzuat

Kayitlar Faaliyet kayitlar

Tehlikeli Atiklar Kartus, toner, pil, tiikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri, vb.
Tehlikesiz Atiklar Kégit, karton, plastik, naylon, vb.

ISG Dokiimanlar ve ISG Giivenlik talimatlari, kisisel koruyucu donanimlar
Donanimlar:

Riskler Kalite risk degerlendirme tablolarinda tanimlanmustir
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