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1.0 Amag, Kapsam ve Kullanicilar

Bu dokiimamin amaci kurulusun i¢ ve dig baglamlarinin belirlenme siirecini, ayrica ilgili taraflarm ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda ilgili ihtiyac ve beklentilerini belirlemek ve
anlamaktir.
Bu dokiiman “Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsami”ndaki birimler i¢in gecerlidir. Bu
dokiimanin, kontroliinden ve uygulanmasindan “Igdir Universitesi Kalite Yénetim Sistemi” kapsamindaki
birimler sorumludur.
2.0 Referans Dokiimanlar

4 IS0 9001:2015 Standardi, madde 4.1; 4.2

4 Tlgili Taraflarla ilgili Tammlamalar

+ Yénetim Sistemi Kapsami

4 Durum Analizi Sonuglari

3. UYGULAMA
3.1 Kurulusun Baglam
3.1.1 i¢ baglam

Kurulug ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standard: ile ilgili istenilen sonuglari elde etme yetenegini
etkileyebilecek i¢ meseleleri tespit etmek ve ele almaktan sorumludur. Kurulus igerisinde olan calismalar,
birimlerin birbiri ile ilgili iligkileri vb. durumlar i¢ baglamin bir pargast olup kurulusun istenilen Kalite
Yo6netim Sistemi sonuglarini elde etme yetenegini etkilerler.

Kurulusun i¢ baglami kalite amaglar da dahil olmak iizere stratejik hedeflerini elde etme girisiminde, ig
risklerin ve firsatlarin yonetiminde iginde bulundugu dahili cevredir.

I¢ baglam bunlardan baska asagidakileri de kapsar:
4 Kurumsal yapi, gorev ve sorumluluklar
+ Liderlik
4 Kurumsal kiiltiir
4 Yeterlikler; kaynak ve bilgi olarak (6rn; sermaye, zaman, insan, prosesler, sistemler ve teknolojiler)
+ Bilgi sistemleri, bilgi akislar1 ve karar verme siirecleri (hem resmi hem gayriresmi)
+ Kurulus tarafindan benimsenmis standartlar, ilkeler ve modeller
+ Kurulusun sézlesmeli iliskilerinin bigimi ve kapsami
4+ Ortaklik yapisi
+ Urlin ve hizmetler vb.

3.1.2 Dis baglam

Kurulugun dig baglami Kalite Yonetim Sistemi ile istenilen is ve kalite hedeflerini elde etme yetenegini
ctkileyebilecek olan dis kurum veya etkileri kapsar.

Dis baglam iki bilesenden olusur:

Yakun (spesifik) ¢evre: Kurulusun kararlari ve faaliyetleri tizerinde dogrudan ve ani etki sahibidir. Su
hususlari igerir, fakat bunlarla sinirh degildir:

e cevre kosullari,

e kullanicilar,

e saflayicilar,

e rakipler,

e ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri.
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Genel gevre :Kurulusu etkileyebilecek ekonomik, politik, yasal, sosyal ve kiiresel kosullari icerir.

3.2 llgili taraflarin belirlenmesi

“Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi” kapsamindaki birimler egitim-6gretim hizmet kalitesini
etkileyebilecek ya da ondan etkilenebilecek tiim kisi ve kuruluglari, ihtiyag ve beklentilerini, ilgili taraflarin
ihtiyag ve beklentileri ile birincil ve ikincil mevzuat sartlarmin hangilerinin uygulanabilir oldugunu
tanimlamaktan sorumludur.

“Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi” kapsamindaki birimler ilgili taraflar: kurulus mevzuatim dikkate
alarak belirler. Ilgili taraflar ve beklentilerinin alinmas ile ilgili bilgiler Igili taraflar listesinde tanimlanmstir,
Kurulus her bir sarta uygunluktan kimin sorumlu olacagm ve degisiklik meydana geldiginde hangi ilgili
taraflarin bilgilendirilecegini tayin eder. Degerlendirme sonucunda tiim sartlari, ilgili taraflar, sézlesme
ytiktimliiliiklerini ve sorumlu kisileri Ilgili Taraflarin Listesi *nde tanimlar.

“Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi” kapsamindaki birimler uyulmasi gereken yasal mevzuati takip
ederek, yasal mevzuatta olan degisiklikler hakkinda ilgili taraflar bilgilendirir.

3.3 Kurulusun baglaminin anlagilmasi

“Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi” kapsamindaki birimler, kurulusun baglaminim hangi faktérlerini
etkileyebilecegini ve hedeflerine ulagmak icin hangi faktorlere adapte olmasi gerektigini belirler. Kurulusun
baglamindan dogan meveut ve gelecek firsatlari/riskleri belirlemek igin kurulus, GZTF (Giiglii Yonler-Zayif
Yénler—Tehditler-Firsatlar) Analizi uygular. Bunun disinda olabilecek diger analiz metotlarida (PESTLE,
Politik—Ekonomik—Sosyolojik-Teknik—Yasal—Cevresel analiz, vb.) uygulanir. Bu analizlerde miisterilerden
gelen talepler, alinan sikayetler, vb. ele almir. Analiz sonuglart iist yonetime raporlanir bu durum Kurulusun
onemli ilgili taraflar hakkinda bilgi verir. GZTF Analizi hizmet kapsami degisikliginde, riskler ve yasal
mevzuat degistiginde tekrarlanir.

“Kalite Yénetim Sistemi Kapsami® baglam ve ilgili taraflar belirlenerek hazirlanmig ve yayimlanmstir.
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