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1.0. Ama¢, Kapsam ve Kullanicilar

Bu dokiimanin amaci, egitim-5gretim hizmetleri ile ilgili risk kaynaklarimin, Igdir Universitesi baglamindan
ve ilgili taraflarin gereksinimlerinden dogan firsatlarin anlagilmasii ve ele alinmasin gilivence altina
almaktir,

Bu dokiimanin kullanicilart “Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsami”ndaki birimlerdir.

2.0.Referans Dokiimanlar
4 IS0 9001:2015 Standard: Madde 6.1

3.0. Uygulama

3.1.Risk ve firsatlarin ele alinmasi
“Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsami”ndaki birimler risk ve firsatlart belirleme amaci ile ilk
once i¢ ve dis hususlar ile birlikte belirlenmis ilgili taraflarin gereksinimleri dogrultusunda;

+ Egitim-6gretim hizmetlerinin uygunlugu tizerinde potansiyel etkiye sahip risk ve firsatlari belirler

+ Risklerin 6nemini belirler

+ Uygun faaliyetleri tanimlar

+ Faaliyetlerin verimlilik degerlendirmesini gergeklestirir

+ Riskleri ve firsatlari ele alma faaliyetlerinin hiyerarsisini olusturur.

3.2.Risk ve firsatlarin belirlenmesi

Kalite Yonetim Sistemi planlanirken ilgili birimler ele alinmas: gereken risk ve firsatlar: belirlemek
amaciyla, Igdir Universitesi’nin hedefiyle ve stratejik yoniiyle ilgili i¢/dis meseleleri ve ilgili taraflarin
Kalite Yonetim Sistemi’yle ilgili ihtiyag ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurur.

Kalite Yénetim Sistemi’nin istenilen sonuglart elde edebilecegine, istenilen etkileri gelistirebilecegine,
istenmeyen etkileri Onleyebilecegine veya azaltabilecegine ve stirekli iyilestirme elde edebilecegine dair
giivence vermek amaciyla, risk ve firsatlar belirlenir ve ele alinir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesi siirecinde {ist ybnetim ve/veya belirleyecegi ekip tarafindan asagidakiler
dahil gesitli sorular ile ilgili gereklilikleri yapar:

Ne olabilir?

Nasil olabilir?

Proses veya hizmet ne sekilde zarar gorebilir?

I1gili taraflarin dnceliklerinde degisiklikler meydana gelebilir mi?

Misteri taleplerinde degisiklikler veya isteki degisiklikler ne kadar etkili?

Ulusal ve uluslararasi politika ve stratejik kararlar ¢alismalarimizi ne kadar etkiler?

Yeni hizmet potansiyeli olugturur mu?

Mevcut hizmet potansiyelinde genisleme saglar mi?

Mevcut hizmet ve proseslerde iyilesme saglar mi1?

Yasal mevzuatlara uyumda iyilesme potansiyeli saglar mi1?

Universitenin itibarini nasil etkiler?

e

3.3.Risk ve firsat diizeyinin belirlenmesi
3.3.1. Risk diizeyinin belirlenmesi

Egitim-6gretim, hizmetlerin uygunlugu iizerindeki etkinin seviyesine bagli olarak, Boliim Yoneticileri veya
belirledi_gi ekip risk neminin seviyelerini tayin eder:
+ Onemsiz (kiigiik) risk: Kabul edilebilir risk, eylem gerektirmez
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+ Risk: Ortaya ¢ikan riskler i¢in uygun tedbitler alinir

+ Temel risk: Kabul edilemez risk, risk énleme tedbirleri gereklidir
Bu degerlendirme yapilirken belirlenen her risk icin olasilik ve siddet dikkate alinir. Bunun igin 5X5 Risk
matrisi dikkate alimr. Bu kapsamda olasilik ve siddet asagidaki sekilde degerlendirilir.

Olasilik degerlendirmesi;
1. Olma olasilig1 ¢ok diistik ( Yilda bir)
2. Olma olasihig diisiik ( 6 ayda bir)
. Olma olasilig1 bulunmaktadir ( 3 ayda bir)
- Olma olasihg yiiksektir. ( ayda bir)
- Olma olasilig1 gok yiiksektir ( haftada veya her giin)
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Siddet degerlendirmesi;

1. Risk sonucu herhangi bir etki olmaz.

2. Risk olusmasi halinde sadece i¢ prosesleri etkiler

3. Risk olusmasi halinde i¢ prosesleri ve miisteri iligkilerini etkiler

4. Risk olugmasi i¢ prosesleri ve ilgili taraflar etkiler

5. Risk olusmast i¢ prosesleri ve baglami ve mevzuat etkiler.
Her belirlenen olasi risk icin hem olasilik hem de siddet belirlenir. Risk seviyeleri olasilik ve siddet
degerlerini garparak bulunur. Hesaplanan skor matrisi asagida verilmistir.

Siddet
Olasihk 1 ‘ 5 3 7 5
[ ORGSR RGO & i GOK: | COKDUSUK | COK DUSUK
] . - C “'S il -4 -5
2 ORTA-10
3 ORTA-12
4 ORTA-12
5 ORTA-10

Bu kapsamda, olasilik ve siddetin carpmasinda;

1-5 arasinda - ¢ok diisiik risk

6 -9 arasinda- diisiik risk

10-12 arasinda-orta risk

15-16 arasinda - yiiksek risk

20-25 arasinda ¢ok yiiksek risk olarak tanimlanir.
Risk belirlemede olusan riskin etkilendigi ortam/ortamlar da dikkate alimr. Risk olasiligindan galisan,
tedarik¢i ve miisterinin etkilenmeleri de dikkate alinir.

Cok diisiik ve diisiik riskler: Ortaya cikabilecek risk yapist geregi herhangi bir acil eylem plant
gerektirmez. Bu kategorideki risklerin olma olasilif1 ve olmas halinde siddeti gok duisiiktiir.
Orta Risk: Ortaya ¢ikan risk etkilidir ancak herhangi bir risk olusmamas i¢in gerekli 6nlemler alinmistr.

3.3.2. Firsat diizeyinin belirlenmesi
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Egitim-Ogretim hizmetlerinin uygunlugu tizerindeki etkinin seviyesine bagli olarak, Birim Yéneticileri veya
belirledigi ekip firsat 5neminin seviyelerini tayin eder:
+ Onemsiz (kii¢iik) firsat: Faydas: diisiik firsattir. Maliyeti uygun ise degerlendirilebilir.
+ Firsat: Ortalama fayda saglayacak firsattir. Faaliyet baslatilir.
+ Biiyiik firsat: Cok fazla fayda saglayacak firsattir. Faaliyetler 6ncelikli olarak baslatilir.
Bu degerlendirme yapilirken belirlenen her firsat i¢in olasilik ve fayda dikkate alinir. Bunun i¢in 5X5 Firsat
matrisi dikkate alimir. Bu kapsamda olasilik ve fayda asagidaki sekilde degerlendirilir.
Olasihik degerlendirmesi;
1. Olma olasilig1 ¢ok diisiik (Yilda bir)
2. Olma olasihig diisiik ( 6 ayda bir)
3. Olma olasilig:1 bulunmaktadir (3 ayda bir)
4. Olma olasilig1 yiiksektir. ( ayda bir)
5. Olma olasilig1 ¢ok yiiksektir ( haftada veya her giin)
Fayda;
1. Firsat sonucu proses, iiriinler, getiri ve kurulus itibarinda ¢ok az iyilesme saglanir,
2. Firsat sonucu proses, iiriinler, getiri ve kurulus itibarinda az iyilesme saglanir
3. Firsat sonucu proses, tiriinler, getiri ve kurulus itibarinda ortalama iyilesme saglanir
4. Firsat sonucu proses, tiriinler, getiri ve kurulus itibarinda gok iyilesme saglanir
5. Firsat sonucu proses, iriinler, getiri ve kurulus itibarinda ¢ok fazla tyilesme saglanir.
Her belirlenen olasi firsat icin hem olasilik hem de fayda belirlenir. Firsat seviyeleri olasilik ve fayda
degerlerini ¢arparak bulunur. Hesaplanan skor matrisi asagida verilmistir.

Fayda
Olasihik 3 T 5
1 CQK_ COK KUC("JK ¢COK KI'JCI"JK
KUCUR 3 « | -4 -5
2 ORTA-10
3 ORTA-12
4 ORTA-12
5 5
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Bu kapsamda, olasilik ve faydanin ¢arpmasinda;

1-5 arasinda - ¢ok kiiciik firsat

6 -9 arasinda- kiiciik firsat

10-12 arasinda-orta firsat

15-16 arasinda — biiyiik firsat

20-25 arasinda gok biiyiik firsat olarak tanimlanir.
Cok kii¢iik ve kiiciik firsatlar: Oncelikli olarak cle alinmaz. Gergeklestirilmesi halinde maliyetleri diisiik
ise faaliyet baslatilabilir.
Orta Firsat: Firsat kurulus icin orta dizeyde fayda saglar. Faaliyetler planlanir ve 6nceliklerine gore
baslatilir.
Biiyiik ve ¢ok biiyiik firsat: Kurulus i¢in maksimum diizeyde fayda saglayacak firsatlardir. ivedilikle
faaliyetler planlanir ve 6ncelikli olarak baslatilir.

3.4 Riskleri ele alma faaliyetlerinin hiyerarsisi

Tim temel riskler igin, risk énleme tedbirleri uygulanirken ve riskler iizerinde kontrol saglarken, ilgili
yonetici asagidaki hiyerarsiyi olusturur:
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+ Risklerin firsata doniisttiriilmesi - hedefler belitlenir ve iyilestirme yapilir.

4 Riskten kaginma - faaliyet yapilmaz

+ Risk azaltma - Modifikasyon ile risk azaltilir.

+ Risk kabulii - herhangi bir sekilde azaltma, kacinma islemi yapilamaz. Riskin olusmasi halinde
yapilmasi gereken aksiyonlar belirlenir ve ilgili personele duyurulur.
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