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Ana Siirec Yonetim
Siire¢ :| Izleme, Olgme, Analiz ve Iyilestirme
1. Izleme ve Olgme
& 2. Uygun olmayan Hizmetin Kontrolii
A Slizegler 3. Veri Analizt
4. lyilestirme
Siire¢ Sahibi | Ilgili Yonetici/Personel
:| 1. Misteri memnuniyet anket, rapor, vb.
2. Miisteri sikdyet, beklenti ve 6nerileri
Girdiler 3. Siire¢ hedef degerleri
4. Diizeltici iyilestirici faaliyet talepleri
5. Is planlan
:| 1. Miisteri memnuniyeti sonuglart
2. Ig tetkik Plani
3. Ig tetkik uygunsuzluk sonuglari
4. Ig tetkik raporu
5. Siireglere ait izleme ve dlgme sonuglari
6. Hizmetlere ait izleme ve dlgme sonuglari
7. Uygunsuz hizmete ait kayitlar
Ciktilar 8. Analiz raporlar
9. Siire¢ gozden gegirme raporlari
10. Hedef gergeklesme raporlar
11. Diizeltici faaliyet sonuglar:
12.lyilestirme kapsaminda yapilan faaliyet sonuglar
13. Kuruma ait istatistiki bilgiler
14. Yénetimin gozden gegirme toplanti rapor ve kararlart
15. Faaliyet raporlar
Kaynak * | Altyap: kaynak arag ve geregleri, ilgili personel
Kullanilan Arag Ve :| Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon, vb.
Gerecler
Kullanilan Dogal .| Elektrik, dogalgaz, su, vb.
Kaynaklar 7
Kullanilan
Kimyasallar :
1. Izleme ve Olgme
a. Miisteri memnuniyeti 6lgme islemleri
b. I¢ Tetkik
¢. Siireclerin izlenmesi ve dlgiilmesi
d. Hizmetin izlenmesi ve 6l¢iilmesi
2. Uygun olmayan Hizmetin Kontrolii
: a. Uygunsuz hizmetin tanimlanmasi
Faaliyetler

b. Uygunsuz hizmetin kontrolii
3. Veri Analizi
a. Veri toplama
b. Istatistiksel yontemler ile analiz etme
c. Degerlendirme ve Raporlama
4. lyilestirme
a. Diizeltici/lyilestirici faaliyet

Kontrol Kriterleri

it B

Miigteri beklenti ve talepleri
Stire¢ ve hizmet kriterlerine uygunluk
Planlamalara uygunluk
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Ana Siire¢ :| Yonetim
Siirec : | Planlama, organizasyon ve koordinasyon
Alt Siiregler - Rlanlam

2. Organizasyon/Koordinasyon

Siire¢ Sahibi

*| Yonetim, Ilgili Personel

:| 1. Planlama ve organizasyon/koordinasyon ihtiyaci
Girdiler 2. Yeniden yapilanma ihtiyaci
3. Kaynak ihtiyaclari
*| 1. Planlama ve organizasyon/koordinasyon sonuglari
2. Planlar
Ciktilar 3. Karsilanmig kaynak ihtiyaglar
4. Personel Gorevlendirme Onaylar
5. Toplant1 kararlari
Kaynak ‘| Altyap: kaynak arag ve geregleri, Personel.
Kullanilan Arag Ve :| Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon
Gerecler
E;;ls:;{l:::. Rogal :| Elektrik, dogalgaz, su
Kullanilan
Kimyasallar ~
1. Planlama
a. Kisa vadeli planlar
b. Orta vadeli planlar
¢. Uzun vadeli planlar
2. Organizasyon/Koordinasyon
Faaliyetler Altyap1 organizasyonu

Kaynak, arag¢ ve gereg organizasyonlar

Insan kaynaklari organizasyonu/koordinasyonu
Egitim-63retim organizasyonu/koordinasyonu
Akademik caligmalar organizasyonu/koordinasyonu
Uluslararasi isbirlikleri organizasyonu/koordinasyonu
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Kontrol Kriterleri

1. Kurum yapisina uygunluk,

‘| 2. Planlamalara uygunluk

Kullamlan Izleme-
Ol¢me Yéntemleri/
Aletleri

:| Planlama gergeklesmelerine ait periyodik siirelerde yapilan Ol¢timler

Performans Kriteri

: | Planlama, organizasyon ve koordinasyonun termin siiresine uyumu

Gozden Gecirme

:| Periyodik siirelerde

Periyodu
Miisteri :| Igili i¢ ve dig taraflar
Dokiimanlar/ Yasal : ) — e
:| Planlama, organizasyon ve koordinasyona iliskin dokiimanlar
Mevzuat
Kavition : Gergeklesen Planlama, organizasyon ve koordinasyon faaliyetlerinin
kayitlar
Tehlikeli Atiklar :| Kartus, toner, pil, tikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri, vb.
Tehlikesiz Atiklar :| Kagit, karton, plastik, naylon, vb.
ISG Dokiimanlar

ve Donanimlar:

:| ISG Giivenlik talimatlari, kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

:| Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir
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I“(ullamlan Izleme-
Ol¢me Yontemleri/
Aletleri

Kontrol listeleri, Istatiksel proses kontrol yontemleri, gozlem, raporlama,

; vb.

Performans Kriteri

:| Izleme lgme sonuglarinin gergeklesme degerlerine yakinhg:

Gozden Gecirme

:| Periyodik siirelerde

Periyodu

Miisteri :| I¢ ve dig baglam ve ilgili taraflar

Dokiimanlar/ Yasal :| Izleme 6lgme dokiimanlari, verilerin analizi talimati, vb.
Mevzuat

Kayitlar :| Izleme dlgme kayitlar:

Tehlikeli Atiklar :| Pil, kartus, toner, tilkkenmez kalem, aydinlatma armatiirleri
Tehlikesiz Atiklar | :| Kagit, karton, plastik, naylon

ISG Dokiimanlar:

ve Donanimlari

:| ISG Giivenlik talimatlar, kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

:| Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir
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